LGP

Elections du Conseil d’administration de la CCAP
COMMENT VOTER

Les élections des membres du conseil d'administration de la CCAP ont lieu du 15 avril & midi au 22 avril
& midi. Pour exercer votre droit de vote, vous devez étre membre de la CCAP, posséder une part
sociale & votre dossier client et un courriel valide enregistré dans votre dossier a la coop.

En tant que sociétaire résidant dans le secteur appelé Charlevoix (comprenant Notre-Dame-des-Monts,
Saint-Aimé-des-Lacs, Sainte-Agneés et Isle-aux-Coudres), vous avez la possibilité de voter pour les

2 postes suivant :

Secteur de Charlevoix

Universel (représentant ’'ensemble des membres)

Rendez-vous sur le site de la CCAP au
ccapcable.com et cliquez sur llicbne orange
dans le haut & droite de votre écran.

Cliquez sur
Mot de passe oublié /nouveau client.

Entrez par la suite votre numéro de client
(qui se trouve dans le coin supérieur droit

de votre facture) et 'adresse courriel
associée & votre compte client puis Envoyer.
Vous devriez recevoir votre courriel
d’initialisation de mot de passe dans les

5 minutes suivant votre requéte. Si votre
courriel tardait & apparaitre, nous vous invitons
& vérifier vos indésirables et si vos recherches
demeurent infructueuses, nous vous invitons
4 nous contacter par téléphone au
418.849.7125 afin que nous validions avec
vous le courriel a votre dossier.

Gratuit
Accessible & tous

Plusieurs points de service

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CLIENT!

CONNECTEZ-VOUS DES MAINTENANT!

Numéro client ou adresse courriel 7

Mot de passe

() Se souvenir de moi

BIENVENUE SUR VOTRE ESPACE CLIENT!

CONNECTEZ-VOUS DES MAINTENANT!

Vous avez oublié votre mot de passe ou vous étes un nouveau client? Entrez votre numéro de
client cinsi que I'adresse courriel associée & votre compte.

Numero client

Adresse de courriel




¥ Choisissez ensuite le moyen de Distinguéfe] client(e).
communication pour recevoir

Nous avons regu une demande de reinitiglisation de votre mot de passe pour accéeder a votre Espace client.

|’InfOFmOTIOﬂ (pOr teXto ou pOr Pour réinificliser votre mot de passg
Ccou rrlel): pUIS Conf’rmer Si vous n'étes pas & l'origine de cette demande, veuillez nous confacter au 418.849.7125.
* U n cou rrlel (OU un teXTO) Merci de faire confiance & la CCAP pour vos services de télécommunication.
contenant un lien pour initialiser
votre mot de passe vous sera L'équipe de ka CCAP
.2 20 860 boul, Henri-Bourassa Québec (Qc) G2N 1P7
acheminé. Prenez note que vous T 418.849.7125 | @ supporiéiccapcable.com

aurez ']O minutes pour Comp|éter www.ccapcable.com | www.ccap.tv | Facebook

cette demande.
CEAR...CRB

TELEVISION + TELEPHONIE + INTERNET

o (Cleles e el Eelus P et REINITIALISATION DU MOT DE PASSE
de pOSSG Selon |es Crlteres decrlts Espace client / Mon dossier / Informations client / Mot de passe (modification) / Réinitialisation du mot de passe

puis cliquez Confirmer.

VEUILLEZ INSCRIRE ET CONFIRMER VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE

Nouveau mot de passe :

A um
= Unm s
. np ne enir qu s alpha-numeériques ainsi arre de soulignement
Nouveau mot de passe (confirmer) :

Vous aurez maintenant acces & votre B
Espace client. Cliquez sur le visuel ELECTIONS

Elections en milieu de page ou accédez au sein du conseil
& la section dans le menu de gauche d’administration
sous Votre coop et Elections 2026.

C’est maintenant le temps de voter!
Rendez-vous dans la section Votre coop

* A noter que certaines sections de I’Espace client ne sont pas encore activées dans votre
compte (modification de vos services) mais le seront éventuellement.
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